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INTRODUCCION

| actual contexto empresarial demanda a las organi-

zaciones empresariales adaptar sus politicas estraté-
gicas a este nuevo entorno, el cual muestra un nivel de
competitividad y globalizacién cada vez mas exigente en
los mercados. En este nuevo ambiente empresarial, un
factor critico es la transformacién digital, la cual deberia
serincluida como un elemento mas en la estrategia em-
presarial, mdxime cuando se puede convertir en un factor
que permita mejorar el rendimiento empresarial. Existe
una creciente concienciacion por parte de los directivos
de las empresas sobre la conveniencia y necesidad de
crear, potenciar y favorecer una organizacion abierta a
los procesos de digitalizacion, lo que a su vez se espera
mejore la competitividad de dicha organizacién. Esta
transformacion digital lleva consigo la puesta en marchay
uso de nuevas tecnologias que permitan disefary cons-
truir nuevos modelos de negocios, asi como procesos
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operativos, software empresarial y organizacional. Todo
ello con el objetivo de conseguir una ventaja competi-
tiva, asi como una mayor eficiencia empresarial.

El proceso de digitalizacién empresarial es un proceso
arduo, dado que implica redisefiar productos y servi-
cios, procesos, relaciones con clientes y proveedores,
formacion a los trabajadores y, principalmente, un cam-
bio del modelo de negocio. Para que dicha compleja
transformacién sea posible, es necesaria la presencia de
diversos factores. Es determinante una cultura favore-
cedora del cambio, dado que serd necesario modificar
la cultura actual, asi como llevar a cabo un proceso de
adaptacién a las nuevas necesidades del cliente, la exis-
tencia de personal cualificado en procesos de digitali-
zacién empresarial, asi como de recursos, sobre todo
financieros, necesarios para dicha transformacién. Al
igual que en toda adaptaciéon y cambio empresarial, en
el proceso de digitalizacion la implicacién y el lideraz-
go de la alta direccién de la empresa son criticos para
el buen fin de dicha transformacién. Esta cuestion es
especialmente relevante en las pymes, derivada de la
existencia de estructuras mas horizontales y de la ma-
yor cercania de la alta direccién con los trabajadores y
de cuestiones operativas. Los factores habitualmente
criticos para la correcta implementaciéon de un proceso
de transformacion digital con caracter estratégico con-



lleva el desarrollo de la capacidad de liderazgo digital,
redisefiar los procesos y modelos de negocios, definir
un nuevo grado de compromiso de las partes involu-
cradas en el proceso de transformacion, y el desarrollo
de una politica de gobierno empresarial que tenga en
cuenta cuestiones de digitalizacién.

En este nuevo marco empresarial, otro factor clave que
afecta a la competitividad de las pymes son las politicas
empresariales de sostenibilidad medioambiental, deri-
vadas de la creciente concienciacién social y regulacién
institucional de esta cuestion. Hoy en dia, no hay duda
sobre la necesidad que tienen las pymes de obtener
beneficios teniendo en cuenta las cuestiones medioam-
bientales y sociales que las afecten. En consecuencia, se
ha convertido en un reto desafiante para las pymes la
efectiva y eficiente gestién de cuestiones relacionadas
con la sostenibilidad, especialmente la medioambien-
tal. También es cierto que las politicas empresariales
vinculadas con la sostenibilidad implican unos benefi-
cios para las organizaciones empresariales que a su vez
derivan en una mejora de su competitividad. Dentro
de tales beneficios podemos destacar cuestiones como
ahorro en costes, incremento de la satisfacciéon en los
clientes, mejora en la gestién de los residuos, desarrollo
de productos de més calidad, incremento en la satisfac-
cion y compromiso de los trabajadores, y mejor calidad
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en la relacion con las instituciones publicas. Todos estos
beneficios tienen un impacto positivo directo en la me-
jora de la ventaja competitiva. El desarrollo sostenible
medioambiental de las empresas en general, y de las
pymes en particular, ha evolucionado hacia un concep-
to mas global aplicado a las organizaciones. El concep-
to de sostenibilidad ambiental, social y de gobernanza
(ESG en inglés) esta teniendo una creciente importan-
cia y aceptacion por parte de académicos, instituciones
publicas y directivos, derivado de su enfoque global y
contribucién a la consecucién de una sostenibilidad
mas global, equilibrada y coherente.

El Estudio de la pequefia y mediana empresa 2022 se
focaliza en dos cuestiones estratégicas y criticas como
son el grado de digitalizacién y el desarrollo sostenible,
dando protagonismo al componente medioambiental,
y se centra en La Rioja y en su comparativa con Espana.
El estudio tiene como finalidad convertirse en un instru-
mento que utilizar en el disefio de politicas estratégicas
para planificar tanto en la gestién empresarial como en
la configuracion de politicas y programas publicos. De
esta manera, el estudio pretende ser Util para directivos
y empresas, asi como los diferentes agentes sociales y
econdémicos, aportando informacién actual en la toma
de decisiones, fundamentalmente en cuestiones estra-
tégicas y econdmicas.



En consecuencia, los objetivos concretos del presente
estudio son:

« Describir las expectativas de ventas y empleo en las
pymes riojanas.

« Examinar el grado de digitalizacion de las pymes rio-
janas, teniendo en cuenta el grado de importancia
de la digitalizacién en sus organizaciones, las estra-
tegias de digitalizacidn, asi como las barreras que los
directivos y gerentes indican como mas frecuentes
en los procesos de desarrollo de politicas de digita-
lizacién.

« Determinar el punto de vista de los directivos y ge-
rentes referido a politicas de sostenibilidad, especi-
ficamente sobre los criterios, beneficios y barreras en
la implementacién de dichas politicas.

« Analizar el grado de actividad innovadora y nivel de
rendimiento en las pymes riojanas.

Este estudio se ha elaborado a partir de la informacién
recogida a través de una investigacion empirica, utili-
zando una cuesta realizada a 1.044 pymes en Espafay
301 en La Rioja. La muestra obtenida estd formada por
microempresas (6 a 9 trabajadores), pequenas empre-
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sas (10 a 49) y medianas empresas (50 a 249). La re-
cogida de informacién se realizé por encuesta online y
telefénica. El trabajo de campo fue desarrollado duran-
te los meses de marzo a mayo de 2022. Es importante
recalcar que, durante las distintas fases de este estudio,
se ha respetado el secreto estadistico de la informacién
facilitada por los participantes.

Finalmente, cabe destacar que el objeto del presente
estudio no es juzgar la situacion de la pyme riojana, sino
ofrecer una vision completa de estas pymes. Todo ello,
con el objetivo Ultimo de suministrar una informacién
que permita hacer visible las fortalezas que potenciar,
asi como posibles desequilibrios que reforzar.



DATOS GENERALES
DE LAS EMPRESAS

COn el fin de caracterizar la muestra de las empresas
que configuran el dmbito de aplicacién de este estu-
dio, la finalidad de este apartado se orienta a describir
sus variables mas relevantes, a partir de la informacién
primaria derivada de la encuesta.

Asi, es posible apreciar las siguientes caracteristicas de
las pequenas y medianas empresas riojanas:

« La antigliedad media de las empresas en la Comu-
nidad Auténoma de La Rioja es de 32,4 afios, frente
alos 30,8 a nivel nacional. Resulta interesante obser-
var, ademas, que esta mayor antigiedad promedio
de las empresas riojanas se corresponde, en particu-
lar, con una relevante presencia de companias que
operan en esta comunidad auténoma desde hace
mas de 40 y 50 afnos (Grafico 2.1).




DATOS GENERALES
DE LAS EMPRESAS

Grafico 2.1 - (Cuantos afios lleva funcionando su empresa?
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« El control de la gestién de las empresas en la Comu-
nidad Auténoma de La Rioja es, en su mayor parte,
de caracter familiar. Como se puede apreciar, a partir
de los datos de la muestra, el 77,3% de las empresas
riojanas estan regidas en el entorno familiar, porcen-
taje algo superior al que se corresponde con los da-
tos de la media nacional (70,3%; Grafico 2.2).
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Grafico 2.2 - (Considera que la empresa es una empresa familiar? (es decir, una o varias personas de
una misma familia son los principales propietarios de la empresa)

Total nacional La Rioja

NO NO
22,79
29,7% %

« En cuanto al nivel de estudios declarado por los en-
trevistados en las pymes de La Rioja, el 52,8% de las
pymes regionales disponen de gerentes con estu-
dios universitarios, frente al 57,5% que corresponde
a nivel nacional (Gréfico 2.3).

Grafico 2.3 - Dispone de estudios universitarios
Total nacional La Rioja

2
2

NO
47,2%
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DATOS GENERALES
DE LAS EMPRESAS

« EI 17,6% de las empresas en la Comunidad Auténo-
ma de La Rioja estan gestionadas por mujeres, por-
centaje practicamente idéntico al que corresponde
a Espafa en su conjunto, donde este valor alcanza el
17,5% (Gréfico 2.4). Como puede apreciarse a partir
de los datos de la muestra, es evidente la presencia
mayoritaria de gerentes masculinos tanto en Espafa
en general como en La Rioja en particular.

Grafico 2.4 - (Cudl es el género del director general/gerente?

Total nacional La Rioja

MUJER
17,6%

HOMBRE
82,4%

HOMBRE
82,5%

« En términos de internacionalizacion de las pequenas
y medianas empresas riojanas, cabe observar que las
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empresas de esta comunidad auténoma acreditan
un mayor grado de internacionalizacién que la me-
dia nacional. Asi, el 37,5% de las pymes de La Rioja
estén internacionalizadas, frente al 26,1% de las py-
mes de Espafa en su conjunto; y sus ventas al ex-
terior representan el 31,7% del total de sus ventas,
porcentaje superior al de las pequefas y medianas
empresas espanolas (27,2%). Cabe apreciar ademas
que las pymes riojanas exportan en promedio a 18,9
paises; numero significativamente superior a los 11
que corresponden a nivel nacional (Grafico 2.5).

Grafico 2.5 - Porcentaje de empresas que realizan ventas internacionales y promedio que suponen en
el total de ventas para 2020. (A cudntos paises?
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DATOS GENERALES
DE LAS EMPRESAS

« Por lo que se refiere al nimero medio de empleados
que utilizan las TIC en las pymes riojanas, su valor es
de 14,48 a partir de los datos de la muestra, inferior
a lo que ocurre a nivel nacional (17,59). Sin embargo,
resulta de interés observar que el 45,5% de las em-
presas encuestadas en la Comunidad Auténoma de
La Rioja tienen un responsable interno encargado
de la digitalizacién de la empresa, frente al 38,4% de
las pymes de Espafia en su conjunto. Por otro lado,
se aprecia que el 853% de las pymes en La Rioja
tiene externalizado el apoyo a la digitalizaciéon/TIC;
siendo este porcentaje bastante superior al 75,5%
de Espafa en su conjunto (Gréfico 2.6).

Grafico 2.6 - Respecto de las TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (TIC) éCudntos
empleados utilizan TIC en su puesto de trabajo en su empresa? ¢Tiene un responsable interno
de la digitalizacion en su empresa? ¢Tiene una empresa externa contratada para apoyo de la
digitalizacion/TIC?
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EVOLUCION Y EXPECTATIVAS EN
EL EMPLEO Y LAS VENTAS

En esta parte del informe se presenta la evoluciéon que
las pymes han experimentado durante el 2021 en as-
pectos como el empleo y las ventas, tomando como
ano base el 2020. También se incluyen las expectativas
que tienen para el afio 2022 respecto al empleo, y para
el afo 2022 y 2023 para las ventas.

3.1. EMPLEO

Para conocer la informacién concerniente a la evolucién
del empleo, se procedid a preguntar a los encuestados
sobre la situacion del empleo en sus respectivas em-
presas en los afos 2020 y 2021, asi como la tendencia
esperada para el aflo 2022 (Gréfico 3.1).

Al tomar en cuenta la evoluciéon que presentan los da-
tos para el 2021, las empresas de La Rioja muestran

un comportamiento mas favorable que en Espafa.

(21]
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Asi, solo el 3,0% de las pymes de La Rioja tuvieron una
disminucion de su empleo (frente al 4,3% en Espaia),
mientras que un 71,8% lograron mantener su empleo
y un 12,6% logré incrementar su empleo (esto supuso
un saldo positivo de evolucion de 9,6 puntos, calculado
como la diferencia entre el porcentaje de las empresas
que aumentan el empleo y el porcentaje que lo dis-
minuyen). En Espafa se produjo un saldo positivo de
evolucién de 9,1 puntos.



Las expectativas para el afio 2022 sobre el empleo
resultan ser promisorios, favoreciendo a nuestra re-
gion. Las pymes que se encuentran en La Rioja espe-
ran incrementar su empleo en un 23,9%, un 84,4% lo
mantendrd y un 4,3% experimentard una disminucion.
Estos datos dan como resultado un saldo en expecta-
tivas (resultados que muestran la diferencia entre los
puntos que aumentaran y las que disminuiran) positivo
de 19,6 puntos. En Espafa, se esperan unas expectati-
vas menos favorables, salvo el incremento de empleo,
que muestra unos puntos mas que lo presentado en
La Rioja. Asi, el 26% de las pymes esperan aumentar
su empleo, el 68,6% mantenerlo y el 5,5% disminuirlo,
lo que arroja un saldo de expectativas positivo de 20,5
puntos.

3.2. VENTAS

Ante la crisis generada por la pandemia, el afo 2021
significé una nueva etapa para muchas pymes, lo cual
se tradujo en un incremento en sus ingresos. Este
punto de inflexion propicié que las empresas de La
Rioja experimentasen una evolucion mas positiva
en sus ventas y expectativas que la media nacional
espafola. Los resultados de La Rioja respecto a las
ventas fueron de 53,8%, evidenciando un aumento
para el aho 2021 tomando como base al afio 2020
(Gréfico 3.2), mientras que un 39,5% consiguié man-
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tener sus ventas y un 6,6% presentd una disminucién,
lo que resulta un saldo positivo de evolucién de 47,2
puntos. En Espafa los resultados obtenidos muestran
un 53,2% de aumento en las ventas en 2021, el 34%
consiguié mantenerlas y un 12,8% presentd una dis-
minucion, resultando un saldo positivo de evolucion
de 40,4 puntos.

También se pregunté a las pymes encuestadas sobre
las expectativas de ventas para los afos 2022 y 2023

Grafico 3.2 - Comparando sus ventas en 2021 con relacion a 2020 estas han...

Total nacional La Rioja
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(Gréfico 3.3). Se puede evidenciar que las expectati-
vas son favorables para los dos afos. El 49,5% de las
pymes de La Rioja esperan incrementar sus ventas en
2022 (47,3% en 2023), mientras que un 5,0% de las em-
presas esperan disminuir sus ventas en 2022 (4,0% en
2023). Las expectativas en Espafa son que un 48% de
las pymes aumentaran sus ventas en 2022 (49,4% en
2023), mientras que el 5,8% disminuirad sus ventas en
2022 (5,3% en 2023). Por otro lado, tenemos los resul-
tados de La Rioja, que nos permiten analizar el saldo de
expectativas de las ventas para 2022, logrando obtener
un saldo positivo de 44,5 puntos (43,3 puntos en 2023),
frente un saldo de 42,2 puntos en 2022 (44,1 puntos en
2023) en Espafia.

Grafico 3.3 - (Cudles son las expectativas de ventas de su empresa para el afio 2022 y 20237
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DIGITALIZACION

Puede entenderse por digitalizacion de las empresas
el proceso de transformacién de su organizacién,
proceso productivo, estrategia competitiva y modelo
de negocio, vinculado en todos los casos a la adopcidn
de tecnologias digitales.

Siguiendo a la literatura cientifica relacionada, frente al
concepto de tecnologias de informacién y comunicacién
(TIC) descrito en otro apartado de este estudio (capitulo
2: «Datos generales de las empresas» y en Gréfico 2.6), en
esta parte del informe se opta por utilizar el término de
digitalizacion para referirse tanto a las tecnologias digi-
tales bésicas, o ya claramente maduras (por ejemplo, en
este estudio: pagina web, correo electrénico, comercio
electrénico, redes sociales con fines comerciales, banca
digital o teletrabajo), como a las tecnologias avanzadas
y asociadas a denominaciones como Cuarta Revolucion
Industrial, Industria 4.0, manufactura avanzada o trans-
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formacién digital (recogidas en este informe mediante
variables como sistemas integrados de gestién o ERP, In-
tranet corporativa, servicios de ciberseguridad, big data
y software de anélisis de datos, robotizacién y sensoriza-
cion, y localizacion e Internet de las cosas).

Esta parte del documento estd dividida en tres su-
bapartados claramente diferenciados. Asi, en el prime-
ro de ellos se describe el grado de digitalizacion de las
pequenas y medianas empresas, diferenciando entre el
nivel de implantacién de tecnologias basicas y avanza-
das. En este contexto, se describen los resultados de la
investigacién primaria desarrollada en las empresas de
La Riojay se comparan sus valores con los de Espafia en
su conjunto, siguiendo para ello una clasificaciéon segun
el grado de madurez en la adopcién vy utilizacién de
este tipo de tecnologias digitales.

El segundo subapartado de este epigrafe describe los
principales factores que impulsan la transformacién digi-
tal de las empresas y la adopcién de tecnologias digitales
en La Rioja, en términos comparados con los datos que
se desprenden del estudio a nivel nacional. Por Ultimo, el
tercer subapartado presenta el panorama de la comuni-
dad auténoma en cuanto a los obstéculos y las barreras
que, en términos generales, dificultan la puesta en mar-
chay el desarrollo de procesos de transformacién digital



en el &mbito de las pequefas y medianas empresas (en
La Rioja y en Espafa, comparativamente).

Como se sefala en el Libro blanco para la digitalizacion
de las PYMEs, publicado por la Confederacién Espafo-
la de Jévenes Empresarios, CEAJE (Alonso, coord, 2020),
para la pequefa y mediana empresa la digitalizacion sig-
nifica, entre otras cuestiones de interés, actuaciones como:
estar preparada para teletrabajar, personalizar y mejorar
los tiempos de respuesta de los sistemas de atencion al
cliente; tener medidas de ciberseguridad para proteger
la integridad de la compania; automatizar los procesos
nucleares de las organizaciones y companias y tomar de-
cisiones de negocio basadas en datos. En este sentido,
tecnologias avanzadas, como Internet de las cosas, ciber-
seguridad, robdtica y big data son las principales tecnolo-
gfas que impulsan la transformacién digital para las pymes,
y deben integrarse como parte de los procesos estratégi-
cos y operativos de las compaiiias; es mas, resulta esencial
para el desarrollo ademas de otras heramientas de ne-
gocio y plataformas digitales que faciliten el aprendizaje
y la colaboracién, asi como un aporte significativo para el
desarrollo de productos o servicios.

4. GRADO DE DIGITALIZACION

En el subapartado que se presenta a continuacion se
describen algunos aspectos vinculados al grado de di-
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gitalizacion de las pequefas y medianas empresas —en-
tendiendo este como el modo en que las tecnologias
y los elementos del mundo digital pueden ofrecer nue-
vos disefios de negocios, reducir costes o automatizar
procesos, por ejemplo—. En esencia, en este estudio se
ha recogido informacién sobre doce tecnologias, su ni-
vel de adopcidn y su nivel de importancia; diferencian-
do las tecnologias en basicas y avanzadas.

Respecto a las tecnologias basicas digitales implantadas
en las pymes riojanas y su nivel de importancia (en una
escala de O —poco importante— a 5 —muy importante—,
cabe apreciar un mayor grado de digitalizacién en las
pymes espafolas al compararlas con las de la Comuni-
dad Auténoma de La Rioja (Gréfico 4.1). Por orden de
importancia, las mas implantadas en las pymes riojanas
son las siguientes: utilizar la banca digital (con valores
del 98,7% en La Rioja y 97,2% en Espaia); y disponer
de pagina web (el 85% de las pymes en La Rioja cuenta
con web propia, frente al 87% en Espafa en su conjun-
to). En una posicién intermedia se sitdan aspectos vin-
culados a la digitalizacidn, como utilizar el teletrabajo
(23,6% en La Rioja y 49% en Espafa) y la utilizacién de
redes sociales con fines comerciales (31,6% en las py-
mes riojanas y 48,7% en Espafa en su conjunto). Como
se observa en el Grafico 4.1, con un grado bajo de im-
plantacion se situan tecnologias basicas como efectuar
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ventas electrénicas en un portal propio de comercio
electrénico (22,7% en La Rioja 'y 19% en Espaia); y uti-
lizar el comercio electronico en marketplace (Amazon
o equivalente) (3,7% en las pymes riojanas y 8,4% en
Espafa en su conjunto).

Grafico 4.1 - ¢Qué tecnologias basicas utiliza en su empresa y cual es su grado de importancia?
Indigue el grado de importancia para su empresa en una escala de 1a b, donde 1 es poco importante

a b muy importante

Total nacional

7 R Grado de importancia

Paginawebpropia 87,0 NN 383 419

% muy
importante

Hacemos ventas en portal propio de comercio electrénico 19,0 [ 344 35,4
Comercio electrénico en marketplace (Amazon o equivalente) 8,4 _ 3,44 34,1
Redes sociales con fines comerciales 48,7 22,5
Banca digital 97,2 89,2
Teletrabajo 49,0 26,1
1 2 3 4 5
poco muy
importante importante
La Rioja
: z o, Grado de importancia % muy
TECNOLOGIAS BASICAS
Pagina web propia s50 [N 79 18,0
Hacemos ventas en portal propio de comercio electrénico 22,7 I 9 59
Comercio electrénico en marketplace (Amazon o equivalente) 3,7 D 291 0,0
Redes sociales con fines comerciales 31,6 D 557 17,9
Borca dgial 967 | 5 75
Teletrabajo 23,6 I 268 11,3
1 2 3 4 5
poco muy
importante importante
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Por lo que se refiere a la utilizacién de tecnologias
avanzadas digitales en las pequefas y medianas em-
presas, el Grafico 4.2 permite apreciar que, en gene-
ral, tanto en la Comunidad Auténoma de La Rioja
como en Espafia en su conjunto, este tipo de tecno-
logias son menos utilizadas por las pymes. Por orden
de importancia, las tecnologias digitales avanzadas
mas implantadas en las pequefias y medianas em-
presas riojanas son las siguientes: utilizar servicios
para cubrir la seguridad de su empresa (93,7% en La
Rioja 'y 78,4% en Espafa) y disponer de ERP o siste-
mas integrados de gestion (con un valor del 71,4%
de las empresas de La Rioja que cuentan con estos
sistemas, frente al 53,3% en Espafia en su conjunto).
Por otro lado, en una posicion intermedia se encuen-
tra el disponer de una intranet corporativa (39,3% en
La Riojay 33,1% en Espafa en su conjunto), y con un
grado mas bajo de implantacién se encuentran tec-
nologias digitales avanzadas como contar con ele-
mentos de robotizacidn o sensorizacidn (26,2% en
La Rioja y 18,3% en Espana); utilizar big data (en la
introduccion del capitulo big data) y software de ana-
lisis de datos (20,9% en La Rioja 'y 29,7% para Espafa
en su conjunto); y utilizar elementos de localizacién o
Internet de las cosas (en la introduccion del capitulo
Internet de las cosas) (8,4% en las empresas riojanas y
21,1% en Espafa en su conjunto).
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Grafico 4.2 - . Qué tecnologias avanzadas utiliza en su empresa y cual es su grado de importancia?
indigue el grado de importancia para su empresa en una escala de 1a 5, donde 1es poco importante
a b muy importante

Total nacional

It Grado de importancia

B 407 47,6

% muy
importante

ERP (sistemas integrados de gestion) 53,3

Intranet corporativa 33,1 | B 40,6

Servicios para cubrir la ciberseguridad 78,4 _ 4,06 44,0
Big data y software de anélisis de datos 29,7 _ 3,62 30,6
Robotizacidn, sensorizacién 18,3 20,4
Localizacion, Internet de las cosas 21,1 29,1

1 2 3 4 5
poco muy
importante importante
La Rioja
e Grado de importancia % muy
recnoLocias avanzanas [
ERP (sistemas integrados de gestion) 71,4 _ 3,73 34,9

Intranet corporativa 39,3

Servicios para cubrir la ciberseguridad 93,7
Big data vy software de anélisis de datos 20,9
Robotizacioén, sensorizaciéon 26,2

B 27,1
I %6 34,0
I > 60 25,4
I 55 17,7

Localizacién, Internet de las cosas 8,4 D 416 40,0
3
1 2 B 4 5
poco muy
importante importante
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4.2. IMPULSORES DE DIGITALIZACION

Si bien es cierto que, con caracter general, las poli-
ticas publicas de fomento para la adopcién y el de-
sarrollo de las tecnologias digitales estan lideradas
por organismos encargados de estrategias digitales
mas amplias (cagendas digitales» en la terminologia
al uso) que plantean metas ambiciosas que abarcan
tanto al sector empresarial como a otros agentes
econémicos y sociales, de manera esquemética se
pueden reconducir los principales beneficios poten-
ciales que impulsan la digitalizacién a tres grandes
ambitos empresariales: la organizacién, la tecnolo-
gia productiva y la capacidad de aprendizaje de las
empresas.

En términos de estrategia de digitalizacién empre-
sarial y en una escala numérica creciente de menor a
mayor grado de importancia (de 0 a 5), el Gréfico 4.3
identifica como principal factor desencadenante de
los procesos de transformacion digital en las pymes
riojanas el empleo de la digitalizacién en la gestion
organizativa de la empresa (3,86 en valor promedio
para los datos de la muestra). En orden de impor-
tancia, le siguen aspectos como el conocimiento de
las posibilidades y ventajas de la digitalizacién en el
admbito empresarial (3,52) y la formacion de los di-



rectivos en aspectos relacionados con la digitaliza-
cién (3,44); asi como la de los propios empleados en
este dmbito (3,35). Por su parte y en términos com-
parados, en Espafa la importancia de los impulsores
de la digitalizacion en las pymes varia su orden con
respecto a los resultados obtenidos en la muestra de
empresas riojanas; asi, en primer lugar de importan-
cia a nivel nacional se encuentra el conocimiento de
las posibilidades y ventajas de la digitalizacién en el
dmbito empresarial (3,69), la formacién de los direc-
tivos en digitalizacion (3,42) y la utilizacién de la di-
gitalizacion en la gestién organizativa de la empresa
(3,35).

Por otro lado, cabe mencionar que los impulsores de
la digitalizacion en las pequefas y medianas empre-
sas riojanas con menor grado de importancia son la
formacién realizada en la empresa para transformarla
digitalmente, y la conexidn con el modelo de negocio;
aspectos ambos que se reproducen de la misma forma
en las pymes a nivel nacional, y con similar grado de
importancia (Grafico 4.3). En sintesis y como resultado
relevante de este andlisis, los datos revelan en conjun-
to que las empresas riojanas reconocen la importancia
operativa de la digitalizacion en los procesos operativos
del negocio en mayor medida que sus homdlogas a ni-
vel nacional.
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Grafico 4.3 - Indique el grado de acuerdo o desacuerdo en una escala de 1a b sobre los siguientes
aspectos relacionados con la ESTRATEGIA DE DIGITALIZACION

Total nacional

Conocemos bien las posibilidades y ventajas de la digitalizacion

Destinamos recursos importantes a digitalizar el negocio

El modelo de negocio se evalla y actualiza en materia de digitalizacién
Nuestros empleados estan preparados para el desarrollo digital de la empresa
Nuestros directivos tienen buena formacién en digitalizacién

El grado de automatizacién de procesos es alto en mi empresa

Utilizamos la digitalizacién en la gestién organizativa de la empresa

En nuestra empresa se organiza habitualmente formacién para la transformacion digital

0 1 2 3 4 5

1- total desacuerdo 5- total acuerdo

La Rioja

Conocemos bien las posibilidades y ventajas de la digitalizacién

Destinamos recursos importantes a digitalizar el negocio

El modelo de negocio se evalla y actualiza en materia de digitalizacion

Nuestros empleados estan preparados para el desarrollo digital de la empresa

Nuestros directivos tienen buena formacién en digitalizacion

El grado de automatizacién de procesos es alto en mi empresa

Utilizamos la digitalizacién en la gestién organizativa de la empresa

En nuestra empresa se organiza habitualmente formacién para la transformacién digital

0 1 2 5 4 5

1- total desacuerdo 5- total acuerdo



4.3. BARRERAS A LA DIGITALIZACION

Si bien son evidentes las ventajas derivadas de la digi-
talizacién de las pequefias y medianas empresas —en
especial, tras la reciente crisis pandémica—, cabe men-
cionar en muchas ocasiones la existencia de obstacu-
los y barreras que dificultan la puesta en marcha vy el
desarrollo de los procesos de transformacion digital en
las organizaciones, como revelan diversos estudios rea-
lizados a nivel internacional.

En el contexto de este estudio, se pregunté a las per-
sonas responsables de las pequefas y medianas em-
presas de La Rioja sobre sus percepciones acerca del
grado de importancia que otorgan a los obstaculos y las
barreras que dificultan el desarrollo de la digitalizacion
de sus empresas. En este sentido, como se desprende
del Gréfico 4.4, del conjunto de obstaculos y barreras
que se evaluaron en una escala de 0 a5 —desde O, poco
importante, a 5, muy importante— las pymes riojanas
revelan que los factores que mas obstaculizan la digita-
lizacion son los altos costes de inversion (2,75) y la falta
de personal bien cualificado, que resulta dificil de en-
contrar y mantener (2,67); resultados estos en linea con
lo que se aprecia para Espafa en su conjunto (donde
también estos dos obstaculos ocupan las primeras po-
siciones, con valores de 3,30y 3,11, respectivamente).

(37]



DIGITALIZACION

(38]

Por otro lado, resulta significativo apreciar que, en ge-
neral, los gerentes de las pymes en La Rioja conceden
mucha menos importancia a los obstaculos a la digi-
talizacion que sus homdlogos a nivel nacional, lo que
parece reflejar la buena disposicién en la comunidad
auténoma al desarrollo de tecnologias digitales en la
empresa: a tenor de los datos de la muestra —y en tér-
minos comparados con lo que se declara a nivel na-
cional—, se concede escasa relevancia a barreras como
la conexidn de banda ancha insuficiente, la falta de
recursos financieros y de conocimiento de proveedo-
res tecnoldgicos, la ciberseguridad o la falta de cultura
empresarial para impulsar la transformacion digital (con
valores en todos estos casos muy inferiores a los de Es-
pafa en su conjunto: Grafico 4.4).



Grafico 4.4 - Indique el grado de importancia de los siguientes obstaculos o barreras a la hora de

desarrollar la digitalizacién en su empresa

Total nacional

Conexién de banda ancha insuficiente

Falta de recursos financieros en la empresa

Altos costes de la inversion

La digitalizacién puede ser mal recibida por los trabajadores

Falta de personal bien cualificado dificil de encontrar y mantener

Falta de conocimiento sobre los proveedores tecnoldgicos

Requisitos de seguridad de tecnologias de la informacién exigentes (ciberseguridad)

Falta de cultura empresarial para impulsar la transformacién digital

La Rioja

Conexién de banda ancha insuficiente

Falta de recursos financieros en la empresa

Altos costes de la inversién

La digitalizacion puede ser mal recibida por los trabajadores

Falta de personal bien cualificado dificil de encontrar y mantener

Falta de conocimiento sobre los proveedores tecnoldgicos

Requisitos de seguridad de tecnologias de la informacién exigentes (ciberseguridad)

Falta de cultura empresarial para impulsar la transformacién digital

0 1 2 3] 4

1- Poco Importante 5- Muy Importante

0 1 2 3 4

1- Poco Importante 5- Muv Importante
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5.1. DESARROLLO MEDIOAMBIENTAL

COn el objetivo de evaluar el desarrollo medioam-
biental de las pymes riojanas y su comparacién con
la media nacional, se ha analizado el grado de impor-
tancia de una serie de criterios medioambientales clave
relacionados con distintos aspectos de la gestion em-
presarial (Grafico 5.1).

Las actuaciones medioambientales con mayor nivel de
penetracién en las pymes riojanas son claramente la
gestién de los residuos (99,7%) y la gestién de enva-
ses plasticos y derivados (83,3%). Este hecho coincide
con sus homonimas nacionales (89,9% y 70,9%, respec-
tivamente). Por el contrario, las actuaciones con menor
grado de penetracién en las pymes riojanas son las cer-
tificaciones medioambientales (26,0%) y la gestién del
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agua (23,3%). Ambos criterios también se encuentran
en los menos utilizados en las pymes nacionales. Estos
criterios mas utilizados también son los que adquieren
mayor grado de importancia tanto en las pymes rioja-
nas como nacionales. No obstante, las certificaciones
medioambientales son una excepcién, dado que se
encuentran entre los criterios con mayor grado de im-
portancia, tanto en las pymes riojanas (4,99) como na-
cionales (4,46), a pesar de ser un criterio con bajo nivel
de penetraciéon como se ha comentado anteriormente.

Grafico 5.1 - Indigue si su empresa ha utilizado, en 2027, alguno de los siguientes criterios
medioambientales y, en caso afirmativo, sefiale su grado de importancia para su empresa

Total nacional

CRITERIOS MEDIOAMBIENTALES

..en la seleccién de proveedores

..en la gestién de envases plasticos y derivados

..en el disefio de procesos

.. para la gestién energética

..en la gestién del agua

..en la gestion de residuos

Certificaciones medioambientales (e.g, ISO14001 / EMAS)

CRITERIOS MEDIOAMBIENTALES

..en la seleccién de proveedores

..en la gestion de envases plasticos y derivados

..en el disefo de procesos

.. para la gestién energética

..en la gestion del agua

..en la gestién de residuos

Certificaciones medioambientales (e.g, ISO14001 / EMAS)
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5.2. BENEFICIOS DERIVADOS DE LA SOSTENIBILIDAD

También se ha analizado la importancia que otorgan
las pymes riojanas y nacionales a los beneficios que se
derivan de poner en marcha medidas y politicas que
favorezcan la sostenibilidad de la organizacién. De esta
manera, los resultados obtenidos muestran que, tanto
en las pymes de La Rioja como en la media nacional, los
mayores beneficios percibidos son el aumento de la sa-
tisfaccion de los clientes (3,77 en La Rioja y en la media
nacional) junto con la mejora de la imagen y reputacion
de la empresa (3,86 y 4,02, La Rioja y Espanfa, respecti-
vamente). Como un beneficio menor nos encontramos
que la sostenibilidad incrementa la motivacién de los
empleados en ambos grupos de pymes.

Grafico 5.2 - Sefiale su grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones en relacion con los
beneficios derivados de la sostenibilidad del negocio

Total nacional

La sostenibilidad incrementa la motivacién de los empleados

La sostenibilidad en la empresa genera ventajas frente a la competencia
Adoptar politicas sostenibles mejora la imagen y reputacién de la empresa
La sostenibilidad aumenta la rentabilidad de la empresa

La sostenibilidad aumenta el grado de satisfacciéon de nuestros clientes

0 1 2 3 4 5

La Rioja

La sostenibilidad incrementa la motivacion de los empleados

La sostenibilidad en la empresa genera ventajas frente a la competencia
Adoptar politicas sostenibles mejora la imagen y reputacion de la empresa
La sostenibilidad aumenta la rentabilidad de la empresa

La sostenibilidad aumenta el grado de satisfacciéon de nuestros clientes

0 1 2 3 4 5]

1- total desacuerdo 5- total acuerdo
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5.3. BARRERAS A LA SOSTENIBILIDAD

También hemos estudiado las distintas barreras que
impiden conseguir la deseada sostenibilidad de las py-
mes riojanas, y lo hemos comparado con las barreras
percibidas a nivel nacional. En ambos casos, la principal
barrera es el alto costo para la empresa derivado de im-
plementar medidas de desarrollo sostenible (3,61 en La
Rioja y 3,43 en la media nacional). La siguiente barrera
en grado de importancia es la normativa medioam-
biental (3,52 en La Rioja y 3,28 en la media nacional). Al
contrario, entre las barreras menores nos encontramos
la pérdida de competitividad (1,56 en La Rioja y 1,88
en la media nacional) y la disponibilidad de tiempo
(1,71 en La Rioja y 1,80 en la media nacional).

Grafico 5.3 - Sefiale su grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones en relacion con las barreras
u obstdculos para conseguir la sostenibilidad del negocio

Total nacional

Implementar el desarrollo sostenible es demasiado costoso para la empresa

No tenemos tiempo suficiente para preocuparnos de problemas sociales y medioambientales
El desarrollo de acciones de sostenibilidad nos puede provocar una pérdida de competitividad
Hay dificultades para financiar proyectos vinculados con la sostenibilidad

Falta formacién medioambiental del personal de la empresa

La normativa medioambiental resulta compleja de aplicar

1- total desacuerdo 5- total acuerdo
La Rioja

Implementar el desarrollo sostenible es demasiado costoso para la empresa

No tenemos tiempo suficiente para preocuparnos de problemas sociales y medioambientales
El desarrollo de acciones de sostenibilidad nos puede provocar una pérdida de competitividad
Hay dificultades para financiar proyectos vinculados con la sostenibilidad

Falta formacién medioambiental del personal de la empresa

La normativa medioambiental resulta compleja de aplicar
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ACTIVIDAD INNOVADORA

La innovacién es un factor crucial en la posicién com-
petitiva de la pyme. Para llevar a cabo su anélisis en
este contexto, el estudio se centra en tres variables con-
cretas: innovacion en productos y servicios, en los pro-
cesos y en los sistemas de gestion.

A la hora de medir el grado de innovacién en produc-
tos y servicios se consideran (1) los cambios o mejoras
realizados en productos/servicios y (2) la comercializa-
cion de nuevos productos/servicios. Para el estudio de
la innovacidon en los procesos se han tenido en cuenta
(1) los cambios o mejoras en los procesos de produc-
cién y (2) la adquisicidén de nuevos bienes de equipo.
Por ultimo, para medir la innovacidn en los sistemas de
gestién, se han considerado los cambios realizados en
(1) la direccion y gestién, (2) en las compras y aprovisio-
namientos y en (3) el drea comercial/ventas.
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La actividad innovadora de las pymes en La Rioja y en
Espafia ha mejorado respecto al afo 2021 principal-
mente en lo concerniente a la innovacion en productos
y servicios, y adquisicién de nuevos bienes de equipo.
No obstante, ha disminuido desfavorablemente en re-
lacién a las innovaciones relacionadas con los procesos
de produccién y los sistemas de gestién. Cabe destacar
que el nivel de innovacidn en la pyme riojana es inferior
en comparacién con los datos correspondientes a la
media nacional. Asi lo muestra el Grafico 6.1, en el que
se representa el porcentaje de empresas que ha reali-
zado innovaciones junto con el grado de importancia
dichas innovaciones.

En cuanto a la innovacién en productos y servicios se
puede apreciar que el 42% de las pymes en La Rioja
realizaron cambios o mejoras en productos/servicios
con una intensidad del 3,64, frente al 61,2% a nivel
nacional e intensidad del 3,76. El 36,3% de las pymes
riojanas comercializaron nuevos productos o servicios
(frente al 48% en Espana), y con un grado de importan-
cia de 3,61 en La Riojay 3,76 en Espafa.

La innovacion aplicada en los procesos también ha
experimentado un importante retroceso en las pymes,
principalmente a la hora de introducir cambios o me-
joras en los procesos de produccién, ya que en las py-



mes de La Rioja el porcentaje tan solo fue del 23,6%.
La situacién en Espafa es similar, aunque con un grado
de innovacién superior (41,1%). Si ponemos el foco en
la adquisicién de nuevos bienes de equipos, los datos
muestran una clara mejoria en relacién al afo 2021, ya
que 66,4% de las pymes riojanas han adquirido nue-
vos bienes de equipo (75,1% en Espafa). Si analizamos
la importancia o intensidad de la innovacién llevada a
cabo por estas empresas, los datos muestran que las
innovaciones instrumentadas a través de la adquisicion
de nuevos bienes de equipo (3,66) han sido mas im-
portantes que los cambios o las mejoras llevadas a cabo
en los procesos (3,21). En Espafa también se observa la
misma tendencia desfavorable, y nuevamente la inten-
sidad de las innovaciones en procesos son superiores a
la media riojana.

La innovacién en gestién, en general, ha sido la mas
afectada, y sus valores también se sitlan por debajo
de la media nacional. En La Rioja el 26,6% (37,8% en
Espafia) de las pymes han realizado cambios en la or-
ganizacién relativos a la direccién y gestion, el 17,9%
(33,4% en Espaia) en la seccién de compras, y el 15%
(29,5% en Espaia) en el departamento comercial o
de ventas, porcentajes claramente por debajo de los
obtenidos en 2021. El grado de importancia de las in-
novaciones de gestion mas relevantes en La Rioja fue
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en las aplicadas a compras y aprovisionamientos con
un valor de 3,17.

Por otra parte, segun el Grafico 6.1 se puede distinguir
el porcentaje de empresas cuyo grado de innovacién
ha sido importante (empresas que han respondido
5 en una escala de 1 a 5). Si analizamos estos por-
centajes, comprobamos que en La Rioja el 8,7% de
las pymes han realizado cambios o mejoras muy rele-
vantes en sus productos o servicios y que el 7,3% han
comercializado de forma destacable nuevos produc-
tos o servicios, resultados notablemente inferiores al
resultado nacional (22% y 25,6% respectivamente).
Estas diferencias entre La Rioja y Espafa también se
aprecian en la innovacién en procesos. Asi, el 5,6% de
las pymes riojanas han realizado cambios o mejoras
en sus procesos de produccién (17,3% en Espafa) y el
8,5% han realizado importantes adquisiciones de nue-
vos bienes de equipo, frente al 22% nacional. Final-
mente, las innovaciones mas destacables en gestidn
en La Rioja se realizan en el drea de direccién y ges-
tién, donde el 6,3% de las pymes han realizado inno-
vaciones consideradas muy relevantes (frente al 18,5%
en Espana). De nuevo, estos indicadores de las pymes
riojanas se sitlan claramente por debajo de los resul-
tados de 2021. En el caso de la media nacional, ocurre
en menor medida, y no en todos los indicadores.
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Grafico 6.1 - Realizacion de innovaciones en productos, procesos o gestion y grado de importancia

Total nacional

2 Grado de importancia % mu
INNOVACION e
Productos y servicios

Cambios o mejoras en productos/servicios 61,2 P 376 22,0

Comercializacién nuevos productos/servicios 48,0 _ 3,76 25,6
Procesos

Cambios o mejoras en los procesos de produccién 41,1 e 345 17,3

Adquisicién de nuevos bienes de equipos 75,1 b 3s 22,0
Sistemas de gestién

Direccién y gestion 37,8 e 331 18,5

Compras y aprovisionamientos 33,4 [ 326 17,3

Comercial/Ventas 29,5 e 329 18,9

1 2 3 4 5
poco muy
importante importante

La Rioja

2 Grado de importancia % mi
INNOVACION =
Productos y servicios

Cambios o mejoras en productos/servicios 42,0 D 364 8,7

Comercializacién nuevos productos/servicios 36,3 _ 3,61 7.3
Procesos

Cambios o mejoras en los procesos de produccién 23,6 _ 3,21 5,6

Adquisicién de nuevos bienes de equipos 66,4 N 366 8,5
Sistemas de gestién

Direccién y gestién 26,6 . 315 6,3

Compras y aprovisionamientos 17,9 I .17 3,7

Comercial/Ventas 15,0 I 280 4.4

1 2 3 4 5
poco muy
importante importante
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INDICADORES DE RENDIMIENTO

En cuanto a la medicién de los indicadores de rendi-
miento de las pymes se han utilizado indicadores ba-
sados en la percepcion del gerente o director general
sobre la posicién competitiva de su empresa, en com-
paracion con sus competidores directos. A tal efecto se
han utilizado los indicadores mostrados en el Gréfico
7.1, medidos en una escala de 1 (muy desfavorable) a
5 (muy favorable). A pesar de que las diferencias en-
tre los indicadores nacionales y los de la Rioja son muy
reducidas, en todos estos indicadores de rendimiento
(a excepcién del indicador de satisfaccion de los em-
pleados) la posicién competitiva de La Rioja se muestra
ligeramente por debajo de la media nacional: la calidad
de sus productos (La Rioja 3,77 vs. total nacional 3,91);
eficiencia de los proceso productivos (La Rioja 3,37 vs.
3,56 total nacional); satisfaccion de clientes (La Rioja
4,03 vs. 4,32 total nacional); rapidez de adaptacion de
los cambios en el mercado (La Rioja 3,32 vs. 3,64 to-




INDICADORES DE
RENDIMIENTO

tal nacional); rapidez del crecimiento de las ventas (La
Rioja 3,16 vs. 3,34 total nacional); rentabilidad (La Rioja
3,13 vs. 3,29 total nacional); satisfaccion de los emplea-
dos (La Rioja 3,85 vs. 3,82 total nacional); grado de ab-
sentismo laboral (La Rioja 3,93 vs. total nacional 4,02).

Grafico 7.1 - En comparacion con sus competidores directos, indique cual es la posicidn de su

empresa con los siguientes indicadores de rendimiento

Total nacional

calidad de sus productos

eficiencia de los procesos productivos

satisfaccion de clientes

rapidez de adaptacion a los cambios en el mercado
rapidez de crecimiento de las ventas

rentabilidad

satisfaccion de los empleados

grado de absentismo laboral

calidad de sus productos

eficiencia de los procesos productivos

satisfaccion de clientes

rapidez de adaptacion a los cambios en el mercado
rapidez de crecimiento de las ventas

rentabilidad

satisfaccion de los empleados

grado de absentismo laboral
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CARACTERISTICAS GENERALES DE LA MUESTRA

En relacion con la caracterizacién de los responsables
de las pequefas y medianas empresas riojanas en-
cuestadas en este estudio, los datos disponibles que se
desprenden del anélisis de la muestra permiten sefalar
que el perfil de la persona encuestada en esta comu-
nidad auténoma es, en general, el de una pequefa y
mediana empresa de tipo familiar, con una antigliedad
media de 32,4 anos (frente a los 30,8 a nivel nacional),
cuyo director o gerente es un hombre con estudios uni-
versitarios (en la misma linea de lo que ocurre en Es-
pafa en su conjunto), que acredita un mayor grado de
internacionalizaciéon en su empresa que la media na-
cional y exporta a un mayor nimero de paises que en
Espafia en su conjunto, y cuyos empleados han hecho
menos uso de las TIC que lo que ocurre a nivel nacio-
nal. Sin embargo, resulta de interés observar que gran
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parte de las empresas en la Comunidad Auténoma de
La Rioja tienen un responsable interno encargado de la
digitalizacién de la empresa —en mayor medida que las
pymes de Espafia en su conjunto—, y han externalizado
el apoyo a la digitalizacién/TIC también en mayor me-
dida que la media nacional.

EVOLUCION Y EXPECTATIVAS EN EL EMPLEO Y
LAS VENTAS

Esta parte del informe presenta la evolucidon que ex-
perimentaron las pymes en 2021 en aspectos como el
empleo y las ventas; tomando como afo base el 2020.
También se incluyen sus expectativas de empleo para
2022 y de ventas para 2022 y 2023.

Empleo: teniendo en cuenta la evolucién que presen-
tan los datos de 2021, las empresas de La Rioja mues-
tran un comportamiento mas favorable que en Espafa.
Asi, solo el 3,0% de las pymes de La Rioja experimen-
tan una caida en su empleo (frente al 4,3% en Espaia),
mientras que el 84,4% consiguen mantener su empleo
y el 12,6% consiguen aumentar su empleo (lo que su-
pone un saldo positivo de 9,6 puntos (calculado como
la diferencia entre el porcentaje de empresas que au-
mentan el empleo y el porcentaje que lo disminuyen).
En Espana, por el contrario, hubo un balance de evolu-
cién positivo de 9,1 puntos.



Las expectativas para el afio 2022 en materia de em-
pleo son prometedoras, a favor de La Rioja. Las pymes
que estan en La Rioja esperan aumentar su empleo un
23,9%, el 71,8% lo mantendrd y el 4,3% experimenta-
ra un descenso. Estos datos se traducen en un balance
positivo de expectativas (resultados que muestran la
diferencia entre los puntos que aumentaran y los que
disminuiradn) de 19,6 puntos. En Espafa se esperan ex-
pectativas menos favorables, salvo el aumento del em-
pleo, que muestra unos puntos mas que lo presentado
en La Rioja. Asi, el 26% de las pymes espera aumen-
tar su empleo, el 68,6% mantenerlo y el 5,5% reducirlo.
Esto da un saldo anticipado positivo de 20,5 puntos.

Ventas: ante la crisis generada por la pandemia, el
afo 2021 ha significado una nueva etapa, lo que se ha
traducido en un aumento de los ingresos de muchas
pymes. Este punto de inflexion ha provocado que las
empresas de La Rioja experimenten una evolucién en
ventas y expectativas mas positiva que la media nacio-
nal espafola. El desempefio de las ventas de La Rioja
fue del 53,8%, mostrando un aumento en el ano 2021
respecto al afio 2020, mientras que el 39,5% logré man-
tener sus ventas y el 6,6% mostré una disminucion. Esto
se traduce en un balance de evolucidn positivo de 47,2
puntos. En Espana, los resultados fueron que el 53,2%
aumenté sus ventas en 2021, el 34% logré mantenerlas
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y el 12,8% mostré una disminucién. Esto da como resul-
tado un balance de evolucién positivo de 40,4 puntos.

También se pregunté a las pymes encuestadas sobre
sus previsiones de ventas para los afios 2022 y 2023.
Se puede observar que las expectativas son favorables
para ambos afos. El 49,5% de las pymes de La Rioja en
2022 (47,3% en 2023) espera que aumenten sus ven-
tas, y el 5,0% espera que sus ventas disminuyan en 2022
(4,0% en 2023). Las expectativas en Espafna son que el
48% de las pymes aumenten sus ventas en 2022 (49,4%
en 2023), mientras que esperan que el 5,8% las dismi-
nuyan en 2022 (5,3% en 2023). Por otro lado, tenemos
los resultados de La Rioja, que nos permiten analizar el
balance de las previsiones de ventas para 2022, alcan-
zando un saldo positivo de 44,5 puntos (43,3 puntos en
2023), frente a un saldo de 42,2 puntos en 2022 (44,1
puntos en 2023) en Espana.

DIGITALIZACION

Por lo que se refiere a la digitalizacién de las pymes rio-
janas, cabe destacar los siguientes aspectos de interés:

Grado de digitalizacién: respecto a las tecnologias ba-
sicas digitales implantadas en las empresas riojanas, las
mas relevantes son las siguientes: utilizar la banca digital
y disponer de pagina web. En una posicién intermedia



se sitlan el teletrabajo y la utilizacién de redes sociales
con fines comerciales, y con un grado bajo de implanta-
cion tecnologias como efectuar ventas electronicas en
un portal propio de comercio electrénico y utilizar el
comercio electrénico en marketplace.

En lo que respecta a la utilizacién de tecnologias avan-
zadas digitales en las pequefas y medianas empresas,
tanto en la comunidad auténoma de La Rioja como
en Espafa, este tipo de tecnologias son menos uti-
lizadas. Por orden de importancia, las tecnologias di-
gitales avanzadas més implantadas en las pequefias y
medianas empresas de La Rioja son utilizar servicios
para cubrir la seguridad de su empresa y disponer de
ERP o sistemas integrados. En una posicién intermedia
se encuentra el disponer de una intranet corporativa,
y con un grado mas bajo de implantacién se encuen-
tran tecnologias digitales avanzadas como contar con
elementos de robotizacién o sensorizacién, utilizar big
data y software de anélisis de datos, y utilizar elementos
de localizacién o Internet de las cosas.

Impulsores de digitalizacién: en cuanto a estrategia de
digitalizacion empresarial y en cuanto al grado de im-
portancia que revelan los encuestados en este estudio,
los principales factores desencadenantes de los procesos
de transformacion digital en las pymes de La Rioja son el
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empleo de la digitalizacion en la gestién organizativa de
la empresa, el conocimiento de las posibilidades y ven-
tajas de la digitalizacion en el &mbito empresarial y, en
menor medida, la formacién de los directivos en aspec-
tos relacionados con la digitalizacidon, asi como la de los
propios empleados en este dmbito. Por su parte y en tér-
minos comparados, en Espafa la importancia de los im-
pulsores de la digitalizacién en las pymes varia su orden
con respecto a los resultados obtenidos en la muestra
de empresas riojanas; asi, a nivel nacional se encuentra
primero el conocimiento de las posibilidades y ventajas
de la digitalizacién en el &mbito empresarial, la forma-
cion de los directivos en digitalizacion y la utilizacion de
la digitalizacién en la gestion organizativa de la empresa.
Cabe indicar, asimismo, que los impulsores de la digita-
lizacién en las pequefias y medianas empresas riojanas
con menor grado de importancia son la formacién rea-
lizada en la empresa para transformarla digitalmente y
la conexidn con el modelo de negocio; aspectos ambos
que se reproducen de la misma forma en las pymes a
nivel nacional, y con similar grado de importancia.

En sintesis, las pymes de La Rioja reconocen la impor-
tancia operativa de la digitalizacion en los procesos
operativos del negocio en mayor medida, si cabe, que
las pequenas y medianas empresas de Espafia en su
conjunto.



Barreras a la digitalizacién: por lo que se refiere a las
barreras y los obstaculos a la digitalizacion en las pe-
quefas y medianas empresas de La Rioja, del conjunto
de aspectos que se evaluaron, los que mas obstaculi-
zan la digitalizacién son los altos costes de inversion y la
falta de personal bien cualificado, que resulta dificil de
encontrar y mantener; resultados estos en linea con lo
que se aprecia para Espafna en su conjunto.

Ademas, los gerentes de las pymes de La Rioja conce-
den mucha menos importancia a los obstaculos a la
digitalizacién que sus homdlogos a nivel nacional, lo
que parece reflejar la buena disposicién en la comu-
nidad auténoma al desarrollo de tecnologias digitales
en la empresa. A tenor de los datos de la muestra, se
concede escasa relevancia a barreras como la cone-
xion de banda ancha insuficiente, la falta de recursos
financieros y de conocimiento de proveedores tec-
noldgicos, la ciberseguridad o la falta de cultura em-
presarial para impulsar la transformacién digital (con
valores en todos estos casos inferiores a los de Espana
en su conjunto).

DESARROLLO SOSTENIBLE

Desarrollo medioambiental: las practicas medioam-
bientales con mayor nivel de uso en las pymes riojanas
son claramente la gestion de los residuos (99,7%) vy la
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gestién de envases plasticos y derivados (83,3%). Este
hecho coincide con sus homdnimas nacionales. Por el
contrario, las actuaciones con mejor grado de uso en las
pymes riojanas son las certificaciones medioambienta-
les (26,0%) y la gestion del agua (23,3%). Ambos crite-
rios también se encuentran en los menos utilizados en
las pymes nacionales. Paraddjicamente, las certificacio-
nes medioambientales se encuentran entre los criterios
con mayor grado de importancia tanto en las pymes
riojanas (4,99) como nacionales (4,46) a pesar de ser un
criterio con bajo nivel de uso.

Beneficios derivados de la sostenibilidad: tanto en las
pymes riojanas como en la media nacional, los mayores
beneficios percibidos son el aumento de la satisfaccién
de los clientes (3,77 en La Rioja y en la media nacional)
junto con la mejora de laimagen y reputacién de la em-
presa (3,86 y 4,02, La Rioja y Espafa, respectivamente).
Como un beneficio menor: la sostenibilidad incrementa
la motivacién de los empleados en ambos grupos de
pymes.

Barreras a la sostenibilidad: la principal barrera es el
alto coste para la empresa a la hora de implementar
medidas de desarrollo sostenible (3,61 en La Rioja
y 3,43 en la media nacional). La siguiente barrera en
grado de importancia es la normativa medioambiental



(3,52 en La Rioja y 3,28 en la media nacional). En lado
contrario, entre las barreras menores nos encontramos
la pérdida de competitividad (1,56 en La Rioja y 1,88
en la media nacional) y la disponibilidad de tiempo
(1,71 en La Rioja y 1,80 en la media nacional).

ACTIVIDAD INNOVADORA

En cuanto a la innovaciéon en productos podemos
apreciar que el 42% de las pymes riojanas realizaron
cambios 0 mejoras en productos/servicios con una in-
tensidad de 3,64 frente al 61,2% y 3,76 de intensidad
a nivel nacional. El 36,3% de las pymes riojanas comer-
cializaron nuevos productos o servicios frente al 48% en
Espafia, y con un grado de importancia de 3,61 en La
Riojay 3,76 en Espafa.

La actividad desarrollada en innovacién aplicada a
procesos también ha experimentado un importante
retroceso en las pymes, principalmente en la introduc-
cion de cambios o mejoras en los procesos de produc-
cion en las pymes riojanas, con un 23,6%. La situacién
en Espafa es similar, aunque con un grado de inno-
vacion superior, en concreto el 41,1%. Si analizamos
la adquisicién de nuevos bienes de equipos, los datos
muestran una clara mejoria con relacién al 2020, ya que
el 66,4% de las pymes riojanas han adquirido nuevos
bienes de equipo (frente al 75,1% en Espanfa).
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La innovacion en gestidn ha sido la mas afectada en las
pymes de La Rioja, y sus valores también se sitlian por de-
bajo de la media nacional. En esta region, el 26,6% (37,8%
en Espana) ha realizado cambios en la organizacién rela-
tivos a direccién y gestién, el 17,9% (33,4% en Espaia) en
la seccién de compras y el 15% (29,5% en Espana) en el
departamento comercial o de ventas. Todos estos por-
centajes estan claramente por debajo a los obtenidos
en 2019. El grado de importancia de las innovaciones
de gestion mas relevante en las pymes de La Rioja se da
en las innovaciones aplicadas en compras y aprovisio-
namientos, con un valor de 3,17.

INDICADORES DE RENDIMIENTO

Los indicadores de rendimiento de las pymes riojanas
son ligeramente inferiores a la media nacional. Cabe
destacar que el mejor indicador tanto de las pymes
riojanas como la media nacional es la satisfaccién del
cliente (4,03). A continuacién, las pymes riojanas desta-
can por el buen nivel de absentismo laboral (3,93) y sa-
tisfaccion de los empleados (3,85). Las pymes naciona-
les también destacan por los mismos indicadores, junto
con la calidad de sus productos.
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“ANEXO ,
METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Con el objetivo de poder obtener una informacion esta-
disticamente valida y poder extraer conclusiones sobre
los aspectos incluidos en el presente estudio, en el di-
sefio tanto de la muestra como del cuestionario se tu-
vieron en consideracion las garantias necesarias. A conti-
nuacion, se exponen los distintos pasos efectuados en el
trabajo empirico: estructura de la muestra, seleccion de
las variables y disefio del cuestionario.

Estructura de la muestra

El disefio de la muestra esta basado en los fundamentos
del muestreo estratificado. Los criterios de estratificacion
estan definidos en funcién de los objetivos del estudio,
asi como de la informacién disponible en cada caso, de la
correspondiente estructura de la poblacion que estudiar
y, finalmente, de la disponibilidad de recursos para po-
der llevar a cabo el trabajo de campo. La estratificacién
debe ser llevada a cabo utilizando criterios correlaciona-
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dos asi mismo con las variables que analizar, sin olvidar
que el aumento en la precision generalmente suele ser
decreciente a medida que aumenta el nimero de es-
tratos. De esta manera, el nimero de estratos y criterios
debe ser coherente y balanceado con la maximizacién
del tamafo de muestra que trabajar. En el presente es-
tudio, se utilizaron los estratos mostrados a continuacién:

« Sector: industria, construccién, comercio y servicios.
« Tamafio: microempresas, pequefas y medianas em-
presas.

En cada estrato seleccionado, se ha utilizado el muestreo
aleatorio simple. Finalmente, el trabajo de campo se de-
sarrollé mediante encuesta telefénica y plataforma online.
Se han utilizado factores de elevacién para obtener los
resultados agregados, dado que el resultado finalmente
obtenido no es totalmente proporcional a la poblacion.
De esta manera, se consigue un procedimiento objetivo
y comparable para poder determinar la correcta adecua-
cion de la muestra a los objetivos del estudio. Sin embar-
go, cabe destacar que las pruebas y diferentes contrastes
estadisticos que realizar en fases posteriores, contaran
con el nivel de significacién o grado de precisién determi-
nado, estimado en funcidn de los datos obtenidos real-
mente en las encuestas, y en coherencia con las técnicas
estadisticas y nivel de agregacion pertinente en cada caso.


http://online.Se
http://online.Se

Cuadro A1 - Estructura de la muestra y error muestral

Industria 324
Construccién 188
Comercio 201
Servicios 331
Microempresa (6 a 9 asalariados) 218
Pequenia (10 a 49 asalariados) 683
Mediana (50 a 249 asalariados) 143
Total de la muestra 1.044

Error muestral (nivel de confianza

95 %) 50

Finalmente, la muestra obtenida ha sido de 1.044 empre-
sas de ambito nacional y 301 de La Rioja. El cuadro A1
muestra la distribucidn tanto por sector como tamafio.
De manera adicional, se estima un error muestral de 3,0
puntos con un nivel de confianza del 95% para la muestra
nacional, y un error muestral de 5,2 puntos para la muestra
de La Rioja. Los diferentes tamarios de la poblacion (es
decir, el nimero de empresas total por estrato) han sido
obtenidos del Directorio Central de Empresas publicado

159

38
54
50
101
170
30

301

5,2

por el Instituto Nacional de Estadistica (DIRCE 2021)
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Seleccion de las variables y disefio del cuestionario

Es fundamental para el disefo del estudio empirico
qué variables se seleccionan, lo cual permite realizar
correctamente el estudio del comportamiento de las
pymes riojanas. Para poder obtener la informacién rela-
cionada con las variables definidas, se disefid un cues-
tionario, el cual estd dirigido a los gerentes y directivos
de estas pymes en La Rioja. Este instrumento ha sido
elaborado para poder obtener la informacion clave que
permite realizar el presente estudio. En la elaboracién
de la encuesta se ha tenido en cuenta el orden légico
y estructura de los diferentes apartados o bloques de
preguntas. Todo ello intentando la extensién mas re-
ducida posible, con una clara y correcta redaccion para
reducir potenciales problemas de interpretacién vy, por
tanto, de obtencién de datos en el momento de cum-
plimentar el cuestionario.

Se utilizd tanto encuesta telefénica como electréni-
ca, a través de un cuestionario cerrado, para obtener la
informacion. El disefio de dicho cuestionario se realizd
partiendo de la literatura cientifica relacionada con los
aspectos obtenidos de la presente investigacion. Pero
también, teniendo en cuenta la realidad de las pequefas
y medianas empresas, para justificar y sustentar la incor-
poracion de las variables utilizadas en la encuesta.



De esta manera, el cuestionario tiene la siguiente es-
tructura.

« Un bloque, donde las pequefas y medianas empre-

sas son preguntadas sobre rasgos generales de sus
empresas, tales como sector de actividad, ubicacién
geografica, nimero de empleados, género del ge-
rente, control familiar de la empresa, expectativas de
crecimiento de empleo y ventas y grado de interna-
cionalizacion.

Otro segundo bloque relacionado con cuestiones ta-
les como el grado de digitalizacién de las pymes rio-
janas, teniendo en cuenta el grado de importancia de
la digitalizacion en sus organizaciones, las estrategias
de digitalizacién, asi como las barreras que los direc-
tivos y gerentes indican como mas frecuentes en los
procesos de desarrollo de politicas de digitalizacién;
politicas de sostenibilidad, especificamente sobre los
criterios, beneficios y barreras en la implementacién
de dichas politicas; grado de actividad innovadora y
nivel de rendimiento en las pymes riojanas.

(75]
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